


9.05 - 9.15  - Intera/Intrix
9.15 - 10.00 - Intrix u Unconditionalu - Maja Žilić,  Direktorica maloprodaje
10.00 - 10.15 - Q&A
10.15 - 10.45 - Doručak
10.45 - 11.15 - Intrix u Optici Anda - Matea Mandarić, Voditeljica internog odjela 
Prodajnih procesa
11.15 - 11.30 - Q&A

Agenda



Intera
22 godine iskustva
47 zaposlenih
10 000 krajnjih korisnika
1000 integracija

Modularan
Prilagodljiv
Višejezičan
Integrirajuć

Intrix



Intrix vertikale

CRM
Projektno vođenje
Ticketing

HRM

Ista 
aplikacija/jedna 
aplikacija



O intrix doručku

“Dijeljenje znanja je oblik intelektualnog altruizma 
 

koji uzdiže cijelo čovječanstvo. " 

 Bill Gates



ZOOCITY



1. ZOOCITY 2024
50 POSLOVNICA

• 29 gradova
• 6 XXL poslovnica (Zagreb(3), Zadar(2), 

Rijeka(1))
• 13 poslovnica u Zagrebu
• 26 retail park, 19 shopping mall, 5 

samostojećih objekata



INTRIX app
• B2B i B2C

• Aplikacija se koristi za komunikaciju i interakciju sa poslovnicama

• Sadrži sve što je potrebno za brzi pristup svim informacijama vezano za poslovnice (datum 
otvaranja, kvadratura, tel brojevi, e-mail adresa, vrsta objekta,…)

• Sve važeće procedure za rad u maloprodaji

• Check listu za poslovnice koju ispunjavaju regionalni voditelji u obilasku

• Popis zaposlenih po poslovnici

• Komentare kupaca iz poslovnica

• Radne naloge iz poslovnica – informacija ide na odjel ekspanzije i održavanja

• Izvještaje za direktora ZOOCITY-a



PODACI O POSLOVNICAMA



PODACI O ZAPOSLENIMA



OBILASCI POSLOVNICA OD REGIONALNIH VODITELJA
• Regionalni voditelji planiraju 

dinamiku obilazaka kroz 

aplikaciju

• Obilazak može biti najavljen 

voditelju poslovnice (vidljiv u 

app) i nenajavljen (secret visit)

• Ispunajava se check lista sa 

definiranim pitanjima i ocjenama 

i kroz app voditelj dobije 

konkretne zadatke što napraviti u 

poslovnici

• Nakon što je odradio zadatak, 

piše komentar u app i regionalni 

voditelj dobije informaciju o 

statusu danog zadatka

• Najbolji alat za praćenje 

operativno stanja u poslovnici



OBILASCI POSLOVNICA OD REGIONALNIH VODITELJA



KOMENTARI KUPACA U POSLOVNICAMA



PROCEDURE U MALOPRODAJI



RADNI NALOZI IZ POSLOVNICA i STATUS



NAJAVA VANJSKIH OPERATERA



♡Thank you!



OPTIKA ANDA

INTRIX



NAŠA PRIČA

Na svom početku 1999. godine Optika Anda bila je obiteljska tvrtka iz Splita 

koja je izgrađena na temeljima tradicije, entuzijazma i zajedništva. Danas 

nakon dvadeset i pet godina uspješnog poslovanja, ponosni smo što je 

Optika Anda evoluirala u jednog od glavnih lidera u Hrvatskoj unutar svoje 

industrije. Naša kontinuirana težnja prema izvrsnosti koja se ogleda u kvaliteti 

proizvoda, vrhunskoj usluzi i stručnosti svakog člana Anda tima, zaslužna je 

za dugogodišnje zadovoljstvo i povjerenje naših kupaca. Strastveno biramo 

najbolje proizvode, brinemo o zdravlju vaših očiju i pomažemo svima onima 

koji su u potrazi za ljepšim pogledom!



ANDA

BROJ REGIJA 4

BROJ POSLOVNICA 57 + WEBSHOP

BACK OFFICE PO ODJELIMA



PROCESI I KOMUNIKACIJA

Jasno definirani procesi, dvosmjerna komunikacija i jednostavna evidencija/izvještavanje.



OBJEKTI

Na razini cijele firme.

Prijedlozi unaprijeđenja

novo

Tehnička podrška

prije: odvojena 

aplikacija + e-mail

Projekti i zadaci

prije: putem maila i 

Google diska + 

telefonskim putem

Rezervacije vozila

prije: telefonskim putem



OBJEKTI MALOPRODAJA

Komunikacija back office/poslovnice.

Obilasci

(prije: odvojena aplikacija + 

e- mailovi)

Primopredaje i inventure

(prije: odvojena aplikacija + 

e-mailovi)

Financije zadaci

(prije: kroz e-mailove)

Marketing zadaci

(prije: putem e-mailova)



INTRIX?

• jednostavan za korištenje

• mobilna verzija aplikacije

• sve na jednom mjestu

• Izvještavanje u nekoliko klikova

• planer

• fleksibilna podrška

• pozitivan i profesionalan pristup



PLANOVI

• NADOGRADNJA INTRIX SUSTAVA

• UVOĐENJE INTRIX HRM SUSTAVA



HVALA NA PAŽNJI!


